PRIMARIA MUNICIPIULUI BRASOV

STRATEGIA DE ORDINE PUBLICA iN MUNICIPIUL BRASOV,
PENTRU PERIOADA 2021-2024



PREZENTARE GENERALA

Ordinea publica este asiguratala nivel national, in principal,de structurile specializate ale
statului, in baza si in executarea legii, astfel:

Politia Romana care, potrivit Legii 2018/2002, “exercita atributii privind apararea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii private si publice, prevenirea si descoperirea
infractiunilor, respectarea ordinii si linistii publice”.

Jandarmeria Romaénacare, in conformitate cu Legea 550/2004,“exercita, in conditiile legii,
atributiile ce i revin cu privire la apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale cetatenilor, a proprietatii publice si private, la prevenirea si descoperirea
infractiunilor si a altor incalcari ale legilor in vigoare, precum si la protectia institutiilor
fundamentale ale statului si combaterea actelor de terorism”

Politia Locala a fost infiintata in anul 2011 din necesitatea de a crea un instrument la indemana
administratiilor publice locale, pentru mentinerea ordinii publice, in contextul in care institutiile cu
atributii legale in acest sens — Politia Roméana si Jandameria Roména - nu raspundeau eficient
cerintelor comunitatilor locale, privind asigurarea unui climat de ordine si siguranta publica.

Politia Locala fisi desfasoara activitatea in baza Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001, a
Codului Administrativ, aprobat prin OUG 63/2019 modificata prin OUG 1/2020, a Legii nr.
155/2010 privind infiintarea Politiei Locale si a H.G. nr. 1332/2010, care aproba Regulamentul
cadru de organizare si functionare a Politiei Locale.

Potrivit Legii 155/2010, Politia Locala se infiinteaza tn scopul exercitarii atributiilor privind apararea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii private si publice, prevenirea si
descoperirea infractiunilor, Tn urmatoarele domenii:

a) ordinea si linistea publica, precum si paza bunurilor;
b) circulatia pe drumurile publice;

c) disciplina in constructii si afisajul stradal,

d) protectia mediului;

e) activitatea comercial3;

f) evidenta persoanelor;

g) alte domenii stabilite prin lege.

REFERINTE NATIONALE

Politia Locala a fiecarei unitati administrativ-teritoriale s-a infiintat prin hotaréare a Consiliului Local,
respectiv a Consiliului General al Mun. Bucuresti. Organizarea, structura si numarul de posturi sunt
stabilite prin hotarare a consiliului local. Potrivit legii, numarul maxim de politisti locali ce poate fi
Tncadrat este de 1 la 1000 locuitori.



inca de la infiintare, Politia Locala a fost supusa unui val de critici, cele mai frecvente fiind:

- Politia Locala este o “armatd” a primarului, prin care isi rezolva anumite interese personale
folosind acest instrument. (Cazul unui fost primar din mun. lasi, care folosea Politia Locala in
actiuni de filaj, pentru a-si urmari amanta, este relevant);

- Pregatirea slaba a politistilor locali, care provin intr-un numar mare din structurile fostei Politii
Comunitare, respectiv Corpului Gardienilor Publici, unde cerintele de incadrare erau foarte
permisive, astfel incat au fost preluati oameni fara studii liceale si cu limite serioase in domeniul
pregatirii de specialitate;

- Suprapunerea competentelor cu cele ale Politiei Nationale, ale Jandarmeriei si ale altor
institutii cu atributii Tn aplicarea legii (Ex. Garda de Mediu, Inspectoratul de Stat in Constructii etc);

- Disproportia dintre costurile ridicate, suportate din bugetul local pentru functionarea acestei
institutii si beneficiile aduse comunitatii.

In conditiile date, sunt tot mai multe voci care cer fie desfiintarea Politiei Locale, fie reformarea ei.

Opinii: (sursa: Hotnews: DEZBATERE PUBLICA Politia Locala: o institutie necesara sau armata personala a
primarului? publicata in 22.07.2020)

Sorin lonita, expert In administratie publica, este de parere ca Politia Locala trebuie desfiintata.

”Politia Locala trebuie desfiintatd. Nu ai ce sa le mai faci acum pentru ca au pornit prost de la inceput si nu
poti sa le mai reformezi acum. Sunt si tari care nu au Politie locala. Ne putem gandi ca in viitor sa credm o
forta de ordine publica la nivel local, fiindca intr-adevar, Politia Nationald e cam neresponsiva cand primarul
are o nevoie reald, dar cu cei de acum nu mai ai ce face, trebuie desfiintati si reinfiintati, mult mai putini,
mai profesionisti, sefii nu mai trebuie reangajati. Trebuie reinfiintati o treaptd mai sus, sefii sa aiba studii in
drept, trebuie sa asiguram un pic de statura profesionala, chiar daca sunt subordonati primarului. Un om
cules de pe strada si facut chestor de politie locala, ii dai o palarie atat de mare incéat este total dependent
de dla care i-a dat-o. Asta este problema. Sunt prea putrezi ca sd& mai faci ceva cu erf.
Irina Zamfirescu, activist pentru drepturile omului la ActiveWatch si doctor in sociologie, este pentru
reformarea institutiei.

” Politia Locala are nevoie urgenta de o intoarcere spre misiunea si valorile care au dus la infiintarea ei.
Interesul public si increderea cetatenilor sunt lucruri pe care pare cé le-au pierdut”,

Fara a minimaliza aceste critici, trebuie afirmat ca performanta scazuta a Politiei Locale are si
cateva cauze neimputabile:

- Legislatia aplicabila este extrem de restrictiva si limiteaza péna la anihilare dreptul
politistului local de a interveni pentru restabilirea ordinii publice, care a fost incalcata.

- Limitele legislative genereaza o lipsa de incredere publica, crednd impresia ca politistul nu
actioneaza din lipsa de profesionalism sau din indiferenta;

- Lipsa de autoritate conferita de lege a generat o lipsa de credibilitate. Concret, politistii locali
nu sunt luati in serios, sunt jigniti, umiliti, chiar amenintati;

- Colaborarea cu structurile Politiei Nationale, pentru indeplinirea unor misiuni comune, nu
este ntotdeauna la parametri normali. In multe cazuri, Politia Nationald i-a privit cu o
suspiciune justificata pe politistii locali care, fiind subordonati primarului, raspundeausau se
presupunea ca raspund unor comenzi politice, in care Politia Nationala nu dorea sa fie
implicata.

Cu toate criticile aduse, nu poate fi ignorat rolul important al Politiei Locale in mentinerea ordinii
publice in localitati, mai ales in acele domenii pe care Politia Nationala nu reusea sa le acopere



(ex. asigurarea ordinii publice in parcuri, piete, targuri, dirijarea traficului in intersectii aglomerate,
stationari si parcari ilegale, probleme de protectia mediului si disciplina in constructii, etc).

REFERINTE LOCALE

In Municipiul Brasov, ordinea publica este asigurata de:
- Inspectoratul de Politie Judetean Brasov, in principal prin Politia mun. Brasov;
- Inspectoratul Judetean de Jandarmi Brasov (cu competenta si atributii la nivelul
intregului judet);
- Politia Locala Brasov.

Necesitatea infiintarii si mentinerii Politiei Locale Brasov a fost determinata, in principal, de
urmatorii factori:

- Existenta unor limite ale Politiei Nationale de a asigura o prezenta activa a elementului
politienesc in strada, ca urmare a unui deficit sever de personal, fapt care a amplificat sentimentul
de insecuritate.

- Dezvoltarea pe orizontala a localitatii, prin aparitia unor cartiere noi, a zonelor industriale si
turistice;

- Dezvoltarea turismului atat in municipiu cat si in zonele invecinate si, implicit, cresterea
numarului de persoane care viziteaza zilnic Brasovul;

- Dezvoltarea sistemului de invatamant universitar a atras un numar mare de studenti, care
locuiesc efectiv in Brasov;

- Totodata, administratia locala avea nevoie de un instrument legal prin care sa poata

controla anumite fenomene care aduceau grave prejudicii cetatenilor: nerespectarea legii privind
disciplina in constructii, protectia mediului, activitatile comerciale, etc.
Politia Locala Brasov a fost infiintata prin H.C.L. nr. 37/28.01.2011 ca institutie publica cu
personalitate juridica aflatd in subordinea Consiliului Local Brasov. Activitatea Politiei Locale
Brasov se desfasoara conform Legii Politiei Locale nr. 155/2010, a H.G. nr.1332/2010 privind
aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Polifiei Locale si a
Regulamentului de organizare si functionare a Politiei Locale Bragov aprobat prin H.C.L. nr.
252/17.04.2019. in prezent, organigrama si statul de functii ale Politiei Locale Brasov sunt
aprobate prin H.C.L. nr. 85/2019.

Organizarea actuala a Politiei Locale Brasov:

Nr. total posturi = 285
Nr. posturi de conducere = 15
Nr. posturi de executie = 270
Nr. posturi ocupate = 240
Nr. posturi libere = 45

- Posturi vacante = 32

- Posturi vacante temporar =5

- Posturi vacante - personal suspendat = 8

Statul de functii al Politiei Locale Brasov este la limita superioard permisa de lege (1/1000),

dar analizdnd functiile efectiv incadrate, rezultd ca in Brasov raportul este de 1 politist la 842 de



locuitori. Totodata, calculul este raportat la populatia Brasovului rezultata in urma recensamantului
din anul 2011 (275.200 locuitori), fara a lua in calcul modificarile demografice din ultimii ani.

Din analiza comparativa cu alte municipii resedinta de judet, de marime comparabila cu Mun.
Brasov, rezultd ca majoritatea politiilor locale se incadreaza in aceeasi schema ca numar de
politisti.

Localitatea Nr. de locuitori Nr. politisti
(ultimul recensamant
din anul 2011)
Mun Brasov 275.200 285 (240 posturi
incadrate)
Mun. Cluj Napoca 324.576 390
Mun. lasi 460.000 361
Mun. Timisoara 319.279 372
Mun. Craiova 312.065 319
Mun. Sibiu 147.254 154
Structura:

Director Execultiv;

Director executiv adjunct

Servicii = 3 (conduse de céate un sef de serviciu)
Birouri = 10 (conduse de cate un sef de birou)
Compartimente = 8

Serviciul de ordine si liniste publica (140 posturi — 121 ocupate)

Competenta materiala

- mentine ordinea si linistea publica in zonele si locurile stabilite prin planul de ordine si siguranta
publica al municipiului Bragov, aprobat prin H.C.L. nr. 528/31.08.2011;

* mentine ordinea publica in imediata apropiere a unitatilor de invatamant publice, a unitatilor
sanitare publice, in parcarile auto aflate pe domeniul public sau privat al municipiului Bragov, in
zonele comerciale si de agrement, in parcuri, piete, cimitire, precum si in alte asemenea locuri
publice aflate in proprietatea si/sau in administrarea unitatilor/ subdiviziunilor administrativ-
teritoriale sau a altor institutii/servicii publice de interes local, stabilite prin planul de ordine si
siguranta publica;

» actioneaza pentru identificarea cersetorilor, a copiilor lipsiti de supravegherea si ocrotirea
parintilor sau a reprezentantilor legali, a persoanelor fara adapost si procedeaza la incredintarea
acestora serviciului public de asistenta sociala in vederea solutionarii problemelor acestora, in
conditiile leqii;

« constata contraventii si aplica sanctiuni, potrivit competentei, pentru nerespectarea legislatiei
privind regimul de detinere a cainilor periculosi sau agresivi, a celei privind programul de
gestionare a cainilor fara stapan si a celei privind protectia animalelor;

» asigura protectia personalului din aparatul de specialitate al primarului, din institutile sau
serviciile publice de interes local la efectuarea unor controale ori actiuni specifice;




* asigura paza bunurilor si obiectivelor aflate in proprietatea municipiului si/sau in administrarea
autoritatilor administratiei publice locale sau a altor servicii/institutii publice de interes local,
stabilite de consiliul local,
« constata contraventii si aplica sanctiuni pentru nerespectarea normelor legale privind
conviefuirea sociala stabilite prin legi sau acte administrative ale autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, pentru faptele constatate in raza teritoriala de competenta;
« executa, in conditiile legii, mandatele de aducere emise de organele de urmarire penala si
instantele de judecata care arondeaza municipiul Bragov, pentru persoanele care locuiesc pe raza
de competenta.
Competenta teritoriala:

- Biroul Ordine Publica — zona turistica (Centru-Schei), cu sediul pe str. Nicolae Balcescu nr.
62-64. (50 de posturi - 41 ocupate);

- Biroul Ordine Publica — zona 1 Bartolomeu (Bartolomeu, Bartolomeu Nord, Stupini), cu
sediul pe Str. loan Bogdan nr. 5. (30 de posturi - 26 ocupate);

- Biroul Ordine Publica — zona 2 - Tractorul. (Tractorul I-VIll, Gara-Victoriei, Triaj-Craiter) cu
sediul pe Str. Oltet nr. 14. (30 de posturi - 23 ocupate);

- Biroul Ordine Publica — zona 3 - Astra (Astra I-Ill, Carfil, Florilor, Scriitorilor, Metrom, Valea
Cetatii, Noua), cu sediul pe Str. Zizinului nr. 106. (30 de posturi - 24 ocupate);

- Compartiment paza obiective: asigura paza in pietele agroalimentare din Brasov. (9 posturi -
7 ocupate);

Biroul circulatie rutiera cu sediul pe str. luliu Maniu nr. 52(36 de posturi - 34 ocupate);
Competenta materiala:

» asigura fluenta circulatiei pe drumurile publice din raza teritoriala de competenta, avand dreptul
de a efectua semnale regulamentare de oprire a conducatorilor de autovehicul exclusiv pentru
indeplinirea atributiilor conferite de prezenta lege in domeniul circulatiei pe drumurile publice;

« verifica integritatea mijloacelor de semnalizare rutiera si sesizeaza nereguli constatate privind
functionarea semafoarelor, starea indicatoarelor si a marcajelor rutiere si acorda asistenta in
zonele unde se aplica marcaje rutiere;

« asigura, in cazul accidentelor soldate cu victime, paza locului acestor accidente si ia primele
masuri ce se impun pentru conservarea urmelor, identificarea martorilor si a faptuitorilor si, daca
se impune, transportul victimelor la cea mai apropiata unitate sanitara;

» constata contraventii si aplica sanctiuni pentru incalcarea normelor legale privind oprirea,
stationarea, parcarea autovehiculelor si accesul interzis, avand dreptul de a dispune masuri de
ridicare a autovehiculelor stationate neregulamentar;

« constata contraventii si aplica sanctiuni pentru incalcarea normelor legale privind masa maxima
admisa si accesul pe anumite sectoare de drum, avand dreptul de a efectua semnale de oprire a
conducatorilor acestor vehicule;

» constata contraventii si aplica sanctiuni pentru incalcarea normelor rutiere de catre pietoni,
biciclisti, conducatori de mopede si vehicule cu tractiune animala;

 constata contraventii si aplica sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor legale referitoare la
circulatia in zona pietonala, in zona rezidentiala, in parcuri si zone de agrement, precum si pe
locurile de parcare adaptate, rezervate si semnalizate prin semnul international pentru persoanele
cu handicap.

Competenta teritoriala

Municipiul Brasov.




Biroul activitati comerciale si protectia mediului -, cu sediul pe str. luliu Maniu nr. 52(7 posturi
- 6 ocupate);
Competenta materiala:

Activitéti comerciale:

» actioneaza pentru respectarea normelor legale privind desfasurarea comertului stradal si a
activitatilor comerciale, respectiv a conditiilor si a locurilor stabilite de autoritatile administratiei
publice locale;

« verifica legalitatea activitatilor de comercializare a produselor desfagsurate de operatori
economici, persoane fizice si juridice autorizate si producatori particulari in pietele agroalimentare,
targuri si oboare, precum si respectarea prevederilor legale de catre administratorii pietelor
agroalimentare;

« verifica existenta la locul de desfasurare a activitatii comerciale a autorizatiilor, a aprobarilor, a
documentelor de provenienta a marfii, a buletinelor de verificare metrologica pentru cantare, a
avizelor si a altor documente stabilite prin legi sau acte administrative ale autoritatilor administratiei
publice centrale si locale;

« constata contraventii si aplica sanctiuni pentru incalcarea normelor legale specifice realizarii
atributiilor.

Protectia mediului:

* controleaza respectarea prevederilor legale privind conditiile de ridicare, transport si depozitare a
deseurilor menajere si industriale;

* participa la actiunile de combatere a zoonozelor deosebit de grave si a epizoatiilor;
» verifica igienizarea surselor de apa, a malurilor, a albiilor sau cuvetelor acestora;

+ verifica existenta contractelor de salubrizare incheiate de catre persoane fizice sau juridice,
potrivit legii;

» constata contraventji si aplica sanctiuni pentru incalcarea normelor legale specifice realizarii
atributiilor.

Competenta teritoriald

Municipiului Brasov.

Biroul disciplina in constructii si afisaj stradal cu sediul pe str. luliu Maniu nr. 52(10 posturi - 7
ocupate);

Competenta materiala:

» efectueaza controale pentru identificarea lucrarilor de constructii executate fara autorizatie de
construire sau desfiintare, dupa caz, inclusiv a constructiilor cu caracter provizoriu;

» efectueaza controale pentru identificarea persoanelor care nu respecta autorizatia de executare
a lucrarilor de reparatii ale partii carosabile si pietonale;

* participa la actiunile de demolare/ dezmembrare/ dinamitare a constructiilor efectuate fara
autorizatie pe domeniul public sau privat al municipiului ori pe spatii aflate in administrarea
autoritatilor administratiei publice locale sau a altor institutii/servicii publice de interes local, prin
asigurarea protectiei perimetrului si a libertatii de actiune a personalului care participa la aceste
operatiuni specifice;

« verifica respectarea normelor legale privind afisajul publicitar, afisajul electoral si orice alta forma
de afisaj/reclama, inclusiv cele referitoare la amplasarea firmei la locul de desfasurare a activitatii
economice;




« constata, dupa caz, conform atributiilor stabilite prin lege, contraventiile privind disciplina in
domeniul autorizarii executarii lucrarilor in construcitii.

Competenta teritoriala

Pe toata raza Municipiului Brasov

Biroul petitii, interventii: (23 posturi - 19 ocupate)
- Solutionare petitii — 4 posturi;
- Sefi de schimb - coordonare si control a activitatii politistilor in serviciu — 4 posturi;
- Interventii — forta de interventie rapida in caz de tulburare a linistii publice — 10 posturi.

Biroul dispecerat, monitorizare: (25 posturi - 22 ocupate)

- Asigura 24 din 24, 7 din 7, functionarea dispeceratelor din sediile Politiei Locale Brasov din:
- Str. Nicolae Balcescu nr. 62-64;
- Str. luliu Maniu nr. 52;
- Str. loan Bogdan nr. 5;
- Str. Oltet nr. 14;
- Str. Zizinului nr. 106.

- Asigura monitorizarea camerelor de supraveghere instalate in mun. Brasov, in dispeceratul

sediului de pe str. Nicolae Balcescu nr. 62-64.

- Asigura interventia pentru cele 111 obiective, in special scoli, prevazute cu sisteme de
alarmare, conectate la dispeceratul Polisiei Locale.

Servicii de suport:

- Serviciul financiar administrativ:
- Compartimentul financiar - contabilitate (4 posturi - 3 ocupate);
- Compartimentul achizitii publice (1 posturi - 1 ocupate);
- Biroul administrativ, aprovizionare (6 posturi - 5 ocupate);

- Serviciul resurse umane, juridic (8 posturi - 7 ocupate);

- Compartimentul relatii publice, evidenta procese verbale (6 posturi - 4 ocupate);
- Compartiment protectia muncii(1 posturi - 1 ocupate);

- Compartiment audit intern (2 posturi - 0 ocupate);

- Compartiment informatizare (1 posturi - 1 ocupate);

- Compartiment pregatire profesionala, arme si munitii (1 posturi - 1 ocupate);

Analiza integrarii Politiei Locale Brasov in peisajul sistemului de ordine publica local, a
eficientei si raspunsului dat comunitatii locale, a avut la baza urmatoarele criterii:

1. Evaluarea principalelor activitati desfasurate de Politia Locald in perioada 01.01.2020 —
31.10.2020.
Pe site-ul Politiei Locale Brasov (https://politialocalabrasov.ro/) este disponibil raportul de evaluare
a activitatii acestei institutii, astfel incat, in aceasta analiza, vom surprinde principalele repere ale
activitatii din perioada de referinta, fara a intra in detalii.



https://politialocalabrasov.ro/

Dupa declansarea Pandemiei, Politia Locala a trecut in subordinea operationala a Politiei
Romane, astfel incat a desfasurat activitati preponderent legate de protectia populatiei impotriva
contaminarii cu noul coronavirus, in detrimentul activitatilor proprii, astfel:
- Verificari la domiciliu a persoanelor aflate in izolare sau carantina — in medie 700
persoane/zi,
- Paza centrelor de carantinare;
- Patrulare in zonele aglomerate (piete, parcuri, lacasuri de cult, stati RAT, mijloace de
transport in comun, etc), pentru a impune respectarea masurilor de protectie;
- Filtre pe timpul noptii, pe principalele artere de circulatie.
- Au fost aplicate 3.456 sanctiuni contraventionale, in valoare de 1.107.890;
Activitati curente
- Fluidizarea traficului rutier in zonele aglomerate;
- Controlul parcarilor neregulamentare, identificarea si ridicarea autovehiculelor abandonate
pe domeniul public, accesul vehiculelor neautorizate;
- Actiuni in domeniul protectiei mediului si salubritate;
- Activitati in domeniul respectarii disciplinei in constructii;
- Paza unor obiective (ex. Centrul de primire a persoanelor fara adapost, Directia Fiscala
Brasov);

2. Evaluarea petitiilor, reclamatiilor si sesizérilor venite de la cetateni.

Existd un numar impresionant de astfel de lucrari (9.680 in perioada 01.01.2020 - 06.11.2020)
care vizeaza Politia Locald sau care sunt incidente activitatii acestei instituti. Majoritatea sunt
sesizari privind incalcarea legii de catre unii cetateni (ex. parcari neregulamentare, constructii
neautorizate...etc), dar sunt si reclamatii privind modul de actiune al politistilor locali,
comportamentul neadecvat statutului lor, chiar abuzuri in serviciu.

Desi unele reclamatii sunt in mod vadit nefondate, totusi, nu putem ignora o stare de nemultumire
a unor cetateni fata de activitatea acestei institutii.

3. Feedback-ul transmis de partenerii Politiei Locale cu atributii in domeniul ordinii publice
(ex. Inspectoratul de Politie Judetean Brasov, Garda de Mediu Brasov)
Desi nu critica activitatea Politiei Locale, isi doresc o imbunatatire a activitatii acesteia in
sensul operationalizarii unor proiecte comune de mentinere a ordinii publice, delimitarea
competentelor pentru a evita suprapunerile de activitati.

4. Interviurile cu personalul de management al Politiei Locale.
Managementul de varf al Politiei Locale se declara in general multumit de activitatea
desfasurata, care este in mare parte necuantificabila si nu are rezultate vizibile.
Potrivit acestora, eficienta mai redusa decat nivelul asteptarilor este generata de urmatorii factori:
- Competente extrem de limitate conferite Politiei Locale prin cadrul legislativ n vigoare;
- Calitatea slaba, din punct de vedere profesional, a unei parti a politistilor;
- Slaba mobilitate a politistilor, ca urmare a numarului insuficient de autospeciale;
- Disfunctionalitati in cooperarea cu alte institutii publice;
- Unele proiecte de imbunatatire a activitatii Politiei Locale, nu au fost sustinute de fosta
administratie a Mun. Brasov.



5. Interviurile cu politistii locali care au dorit sa-si exprime liber punctele de vedere si sa
prezinte problemele cu care se confrunta.

- Sunt politisti locali care au dorit sa vorbeasca liber, sa critice unele decizii ale sefilor, pe care
nu le considera legale sau oportune;

- Exista o alta categorie de politisti care, desi si-au exprimat liber punctele de vedere, au cerut
protectia anonimatului;

- In sfarsit, au fost politisti care au trimis sesizari, in mediul online, fara a-si declina identitatea.

Din aceste interviuri, a rezultat ca la nivelul functillor de executie existd un curent care
doreste o reforma reala si transparenta a Politiei Locale. Dintre deficientele reclamate de acestia
in functionarea Politiei Locale Brasov, mentionam:

- Lipsa unei legislatii coerente, care sa le permita interventia eficienta in orice caz de tulburare
a ordinii publice;

- Existenta unor politisti slab pregatiti sau cu o atitudine neadecvata fata de cetateni, care
aduc un prejudiciu de imagine nemeritat;

- Insuficienta dotare cu autospeciale, aspect care genereaza intarzieri in deplasarea la
interventii, la solicitarile cetatenilor;

- Dotari insuficiente cu echipamente de interventie;

- Sistemul de promovare in cariera nu este corect aplicat, fiind promovati politistii cu rezultate
slabe, dar care sunt in gratiile sefilor;

- Lipsa unor criterii clare de evaluare a personalului, atat de executie cat si de management,
care sa permita crearea unei structuri profesioniste;

- Existenta unui numar nejustificat de mare de functii de conducere precum si a unor sefi a
caror nivel de pregatire este foarte scazut, care nu au capacitatea de a gestiona
problematica structurii pe care o coordoneaza;

- Lipsa de asumare a responsabilitatii de catre unii sefi din conducerea Politiei Locale.
Concret, se afirma ca in cazul in care lucrurile au mers bine este meritul sefului, in caz
contrar este greseala subalternului;

- Infiintarea unor structuri si crearea de functii de conducere doar pentru a fi promovate
anumite persoane agreate de sefi;

- Organizarea defectuasa a activitatilor, de catre sefii institutiei, aspect care reduce eficienta si
genereaza nemultumirea populatiei;

- Unii sefi utilizeaza un limbaj neadecvat fata de politisti, pe care-i jignesc, Tnjura si ameninta;

- Musamalizarea de catre sefii instututiei a unor abateri savéarsite de politisti.

- Fara ca cineva sa poata sau doreasca sa prezinte un caz real, majoritatea celor intervievati
sustin ca a existat o presiune negativa, exercitata de fosta administratie locala, pentru a face
sau a nu face o activitate din lista de atributii.

Din evaluarea efectuata, prezentata sintetic in acest document, rezulta nevoia unei
reforme fundamentale a Politiei Locale Brasov.

Reorganizarea Politiei Locale Brasov, se inscrie ca fiind componenta principala a Strategiei
de Ordine Publica pentru perioada 2021-2024.



STRATEGIA DE ORDINE PUBLICA

PRINCIPII:

* Prioritatea interesului public — respect fata de cetatenii in serviciul carora functioneaza,
interesul public fiind mai important decat orice alt interes;

* Integritate — desfasurarea intregii activitati in interesul cetatenilor si cu respectarea legii,
fara a accepta niciun fel de ingerintad externa, contrara normelor legale;

* Impartialitate — tratarea cu obiectivitate si nediscriminare a tuturor cazurilor;

» Transparentd — desfasurarea activitatii intr-o maniera deschisa si asigurarea accesului
neingradit al cetatenilor la informatiile de interes public;

« Calitate — iImbunatatireapermanenta a calitatii serviciilor oferite cetatenilor;

* Eficienta si eficacitate — obtinerea de rezultate Tn conformitate cu obiectivele stabilite, prin
utilizarea optima a resurselor disponibile;

» Cooperare si parteneriat — colaborarea cu toate structurile publice sau private cu atributii in
ariile de competenta ale Politiei Locale pentru atingerea obiectivelor stabilite, dar si in cadrul
echipelor din interiorul institutiei

* Respect fata de angajati— asigurarea unor conditii optime de munca pentru angajatii Politiei
Locale.

Reorganizarea Politiei Locale Bragov.

Cap. 1 Aspecte de ordin general
Reorganizarea Politiei Locale Brasov pe criterii de eficienta, profesionalism, apropiere de

cetateni si respectarea legalitatii:

Consultarea cu personalul de management si cel de executie al Politiei Locale, cu
organizatiile sindicale reprezentative, pentru a stabili criterile si modul de realizare a
reorganizarii;
Consultarea cu reprezentantii institutiilor publice implicate in asigurarea ordinii si linistii
publice Tn mun. Brasov si ai institutiilor/serviciilor a caror activitate interfereaza cu activitatea
Politiei Locale:

o Politia Mun. Brasov;

o Inspectoratul Judetean de Jandarmi Brasov;

o Garda de Mediu — Comisariatul Judetean Brasov;

o Primaria mun. Brasov — Arhitectul sef.

Elaborarea unei organigrame a Politiei Locale Brasov, dimensionata adecvat nevoilor de
asigurare a climatului de ordine publica din mun. Brasov;

Stabilirea criteriilor de performanta pentru o evaluare reala si obiectiva a politistilor (cu functii
de conducere si de executie) din Politia Localg;

Organizarea examenului pentru promovarea personalului pe noile posturi, rezultate Tn urma
reorganizarii;

Elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Politiei Locale Brasov;
Incheierea sau reinnoirea protocoalelor de cooperare cu institutiile cu atributii in domeniul
ordinii publice;



Constituirea Comisiei Locale pentru Ordine Publica, prin hotarare a Consiliului Local Brasov,
conform art. 28 din Legea 155/2010;.

Elaborarea planului anual de ordine si siguranta publica a mun. Brasov, conform art. 29 din
Legea 155/2010;

Cap. 2.0rdinea si linistea publica
2.1.Reorganizarea Serviciului de Ordine si Liniste Publica,ca parte a reorganizarii intregii

institutii a Politiei Locale, este o solutie necesara pentru o mai buna coordonare a activitatilor si
cresterea numarului de politisti in strada.
- Renuntarea la birourile de cartier ale Politiei Locale si comasarea intregii structuri de ordine
publica in sediul de pe str. luliu Maniu nr. 52.

o Ratiunea pentru care au fost infiintate aceste birouri de cartier (apropierea de

cetdtean) nu mai este de actualitate. In medie, in aceste birouri intrd un cetatean la

3 zile. Majoritatea sesizarilor sunt primite telefonic (87%);
Sesizari Petitii si sesizari primite Petitii si sesizari primite Me_di:’:l ;ilnicé de_petitii $_i
DENUMIRE . LR ) direct prin circuitul de sesizari primite direct prin
telefonice prin e-mail . = S . -
registratura circuitul de registratura
BOP - ZONA TURISTICA 940 7 43 0,14
B.O.P.ZONA 1 876 20 114 0,38
B.O.P. ZONA 2 818 13 160 0,53
B.O.P. ZONA 3 896 23 147 0,49
TOTAL 3.530 (87%) 56 (1,38%) 464 (11,4%) 0,38

o Prin renuntarea la birourile de cartier, se disponibilizeaza cca. 12 politisti care
asigura paza sediului si functionarea dispeceratului. Acestea pot fi transferati in
sistemul de patrulare;

o Totodata, se realizeaza o economie la bugetul local, nemaifiind necesare cheltuieli
de intretinere a acestor spatii.

Organizarea unui sistem de patrulare, in comun cu politistii din cele 5 sectii ale Politiei
Nationale, sefii sectiilor de politie pentru cresterea eficientei activitatii.

o Planificarea si coordonarea in comun a activitatilor de patrulare, de catre seful
structurii de ordine publica din Politia Locala si seful de sectie;

o Patrulele mixte au avantajul ca acopera limitele de competenta ale Politiei Locale,
prin prezenta unui politist cu competenta extinsa, conferita de lege;

Cresterea capacitatii de monitorizare video a spatiului public;

o Preluarea sistemului de supraveghere video din statile RAT si mijloacele de
transport in comun, pentru a fi monitorizat intr-un dispecerat unic, la sediul Politiei
Locale;

o Cooperarea cu Politia Nationald pentru identificarea zonelor cu risc criminogen
ridicat si instalarea de noi camere de supraveghere;

Dotarea politistilor cu sistem de inregistrare video/audio, de tip bodycam, pentru a
preintampina eventuale reclamatii de abuz din partea politistilor, dar mai ales manifestarile
violente ale persoanelor cu care intra in contact;
Cresterea mobilitatii prin alocarea de mijloace de transport adecvate si suficiente.
o Dotarea politistilor din Centrul Istoric al Brasovului cu mijloace de deplasare
nepoluante;



o Dotarea autospecialelor cu camere video si sistem de localizare GPS, pentru o mai
buna coordonare a misiunilor;
- Dotarea politistilor cu echipamente adecvate de interventie, permise de lege (armament,
bastoane, spray-uri cu gaze lacrimogene, etc);
- Pregatirea tactica a politistilor pentru a fi capabili sa protocoleze orice situatie din domeniul
de competenta;

2.2. Asigurarea ordinii publice in parcuri, zone verzi, locuri de joaca pentru copii.

- Includerea in itinerariile de patrulare si asigurarea unei prezente mai bune a politistilor in
aceste zone;

- Indepartarea cersetorilor, a oamenilor fara adapost si a persoanelor in stare de ebrietate,
care creaza un sentiment de insecuritate, in special fata de copii;

- lluminarea corespunzatoare si, eventual, monitorizarea video a spatiilor verzi dintre blocuri,
unde in mod frecvent se aduna grupuri de persoane care consuma alcool, produc zgomot si,
astfel, tulbura linistea locatarilor. Cresterea vitezei de reactie a Politiei Locale, cand sunt
sesizate astfel de situatii;

- Controlul riguros al respectarii legislatiei privind regimul céinilor periculosi si a cainilor fara
stapan, prezenti in parcuri, zone de agrement, locuri de joaca pentru copii.

2.3. Asigurarea ordinii si linistii publice in universitéti, scoli, unitati de invatamint prescolar.

- Includerea tuturor unitatilor de invatamant in itinerariile de patrulare ale Politiei Locale,

asigurarea unei prezente active in aceste unitati;

- Colaborarea cu structurile specializate ale Politiei Roméane, pentru prevenirea tulburarii

ordinii publice in aceste institutii de invatamint;

- Colaborarea cu Inspectoratul Scolar Judetean, administratorii caminelor studentesti si

caminelor de elevi, cu asociatiile studentesti si asociatiile de elevi, pentru prevenirea oricaror

acte de tulburare a linistii publice;

- Colaborarea cu Agentia Nationala Antidrog si Serviciul Antidrog din cadrul Brigazii de
Combatere a Crimei Organizate Brasov, pentru prevenirea si descoperirea cazurilor de consum,
detinere sau trafic de droguri in mediul elevilor si al studentilor;

- Asigurarea protectiei unitatilor de invatamant, prin conectarea sistemelor de alarmare la

dispeceratul Politiei Locale;

- Initierea si desfasurarea unor actiuni de prevenire a comiterii de infractiuni si contraventii de
catre studenti si elevi,

2.4. Cersetorii si persoanele faré addpost.

- Colaborarea cu Politia Romana pentru depistarea cersetorilor si luarea masurilor legale
fata de acestea;

- Colaborarea cu serviciile specializate ale unitatile administrativ-teritoriale din care provin
cersetorii, pentru a limita deplasarea acestora in mun. Brasov;

- Intensificarea activitatilor de patrulare in zonele in care sunt in mod frecvent cersetori
(lacase de cult, piete, zone turistice, etc);

- Derularea unor programe de descurajare a cersetoriei, prin constientizarea populatiei de a
renunta la aceasta forma de ajutorare a persoanelor cu probleme sociale;



- Colaborarea cu Directia de Asistenta Sociala, pentru identificarea cazurilor care necesita
includerea in programe de asistenta sociala, in scopul renuntarii la cersetorie;

- Identificarea cladirilor parasite, ocupate abuziv de persoanele fara adapost, si contactarea
proprietarului pentru a securiza accesul;

- |dentificarea persoanelor fara adapost cu domiciliu in mun. Brasov si verificarea situatiei
locative a acestora;

- ldentificarea persoanelor fara adapost care provin din alte localitati si colaborarea cu
serviciile specializate, pentru reintegrarea lor in mediile din care provin;

- Infiintarea unui centru de zi pentru persoane fara adapost, in care sa poata fi aduse
persoanele din aceasta categorie, depistate in mun. Brasov.

2.5. Asigurarea ordinii publice Tn mijloacele de transport in comun.

- Colaborarea cu RAT Brasov, pentru identificarea factorilor de risc privind siguranta
calatorilor;

- Includerea in itinerariile de patrulare ale Politiei Locale, a rutelor mijloacelor de transport in
comun, pentru a depista persoanele predispuse la tulburarea linistii publice (persoane in
stare de ebrietate, grupuri de persoane care se manifesta galagios sau au un limbaj
neadecvat, persoane care detin obiecte care ar putea produce vatamari corporale calatorilor,
etc);

- Colaborarea cu politistii din cadrul Politiei Nationale, pentru cunoasterea si anihilarea
hotilor din buzunare si posete, care actioneaza in mijloacele de transport in comun;

- Preluarea sistemului de monitorizare video din mijloacele de transport in comun, la
dispeceratul Politiei Locale;

- Crearea la indeména soferului din fiecare mijloc de transport in comun, a unui buton de
panica, cu alerta in dispeceratul Politiei Locale, prin care soferul sa poata transmite in timp
real existenta unei stari de pericol.

2.6. Asigurarea ordinii si linigtii publice in spatiile locative. Protectia victimelor violentei in
familie.

- reducerea timpului de reactie la sesizarile privind tulburarea linistii locatarilor, prin
producerea de zgomote, scandaluri sau orice altd forma de tulburare a linistii publice;

- colaborarea cu asociatiile de locatari pentru identificarea persoanelor care in mod constant
tulbura linistea publica si constientizarea acestor pentru respectarea normelor de convietuire
sociala;

- supravegherea intretinerii spatiilor verzi din proximitatea blocurilor, respectarea regimului
de salubritate, prevenirea vandalizarii elementelor de constructie, a cosurilor de gunoi si
spatiilor de depozitare a gunoiului menajer, prin prezenta activa a politistilor in aceste zone,
iluminarea corespunzatoare si monitorizarea video a locurilor sensibile;

- colaborarea cu asociatiile de locatari, responsabilii alesi de locatari (“sefii de scard”),
locatarii, pentru identificarea cazurilor de violentd in familie si sesizarea serviciului
specializat al Politiei Romane si Directia de Asistenta Sociala, pentru luarea masurilor
legale;

- infiintarea unui adapost pentru victimele violentei in familie, asigurarea protectiei victimelor
si a personalului Directiei de Asistenta Sociala implicat in solutionarea cazului;

- medierea conflictelor declansate intre locatari.



2.7. Protectia animalelor.

- Intensificarea activitatilor de depistare a cainilor fara stapan, a caror prezenta pe domeniul
public creaza o stare de pericol si colaborarea cu Serviciul pentru gestionare a cainilor fara
stapan, pentru ridicarea si depunerea lor in adapost;

- Modernizarea si extinderea spatiilor de cazare pentru cainii fara stapan;

- Crearea de spatii verzi adecvate, destinate exclusiv detinatorilor de animale de companie,
pentru plimbatul cainilor si a altor animale de companie;

- Colaborarea cu structura de specialitate a |I.P.J. Brasov, pentru luarea masurilor legale fata
de persoanele care creaza un pericol public, prin nerespectarea normelor legale privind
cainii agresivi si periculosi;

- Colaborarea cu Politia Nationala si D.S.V.S.A. Brasov, pentru identificarea detinatorilor de
animale care aplica rele tratamente animalelor si luarea masurilor legale impotriva acestora;

Cap. 3. Disciplina in constructii si afisaj stradal.

- Reorganizarea Biroului disciplina in constructii si afisaj stradal, prin crearea de noi functii
pentru gestionarea eficienta a acestui domeniu de activitate;

o Crearea in cadrul Biroului a unui compartiment pentru protectia cladirilor de
patrimoniu;

o Sectorizarea municipiului si distribuirea politistilor cu atributii in domeniu, pentru a
cunoaste si stapani cat mai eficient situatia operativa;

- Colaborarea cu Institutia Arhitectului Sef si Inspectoratul Judetean in Constructii Brasov, in
scopul solutionarii operative a tuturor cazurilor;

- Colaborarea cu procurorii si structura de specialitate a Politiei Romane, pentru cazurile in
care se contureaza savarsirea unei infractiuni la regimul constructiilor;

- Urgentarea intocmirii documentatiei si sesizarii organelor judiciare, in cazul constatarii unei
infractiuni la regimul constructiilor, pentru a evita Tmplinirea termenului de prescriptie;

- Desfasurarea de actiuni pentru prevenirea actelor de vandalism asupra constructiilor, in
special a celor care fac parte din patrimoniul arhitectural prin:

o Descurajarea “artistilor” care isi exprima arta prin tehnica graffiti pe ziduri, panouri
sau pe orice alt suport adecvat acestui gen de arta, prin crearea de locuri in care sa-
si poata exprima liber vocatia, fara a deteriora fatadele cladirilor;

o Utilizarea de vopseluri speciale pentru fatadele cladirilor de patrimoniu, care sa
permita spalarea oricaror inscriptii;

o lluminarea adecvata si monitorizarea video a cladirilor de patrimoniu si a altor cladiri
cu risc de vandalizare, pentru descurajarea acestor manifestari;

o ldentificarea persoanelor care vandalizeaza cladirile si aplicarea legislatiei in vigoare
in sensul sanctionarii si obligarii la plata refacerii fatadelor;

o Organizarea, impreuna cu Directia Judeteana pentru Cultura, Culte si Patrimoniu, a
unor seminarii, conferinte, dezbateri publice, pentru constientizarea populatiei cu
privire la importanta conservarii patrimoniului cultural;

o Intensificarea activitatilor de patrulare ale Politiei Locale, in zonele cu risc de
vandalizare a cladirilor de patrimoniu.

- Supravegherea continua a respectarii proiectului aprobat, pentru constructiile in curs de
realizare;



Efectuarea tuturor demersurilor legale pentru desfiintarea constructiilor neautorizate;
Personalizarea uniformei politistilor din structura acestui compartiment cu inscriptia, “POLITIA
LOCALA — DISCIPLINA IN CONSTRUCTII", pentru a evita discutii in contradictoriu cu
contravenientii si lipsa de credibilitate privind pregatirea lor in domeniu.

Cap. 4. Protectia mediului si activitati comerciale.

Reorganizarea Biroului protectia mediului si activitati comerciale, prin crearea de noi functii
pentru gestionarea eficienta a acestui domeniu de activitate.

Cooperarea cu Garda de Mediu- Comisariatul Judetean Brasov, pentru identificarea surselor
de poluare si luarea masurilor legale; Cooperarea cu Agentia pentru Protectia Mediului
Brasov si Compartimentul pentru protectia mediului din structura Arhitectului Sef, prin
furnizarea de date si informatii care sa contribuie la realizarea de strategii de protectie a
mediului si implementarii unor solutii in acest sens;

Extinderea actiunilor care vizeaza protectia mediului in zonele periferice ale mun. Brasov, in
zonele in care se organizeaza activitati de picnic, in zonele montane si in cele pretabile
pentru aruncarea gunoiului;

Instalarea de marcaje si, eventual, bariere pentru a limita accesul pe munte si in zonele de
agrement, a vehiculelor care polueaza fonic: ATV-uri, motociclete, Snowmobile, etc;
Asigurarea unei mobilitati reale a politistilor din acest compartiment, pentru a asigura o
vitezd de reactie corespunzatoare si a depista poluatorii in timpul savarsirii faptei, prin
dotarea cu mijloace de transport optime si suficiente;

Personalizarea uniformei politistilor din structura acestui compartiment cu inscriptia,
“POLITIA LOCALA — PROTECTIA MEDIULUI", pentru a evita discutii in contradictoriu cu
contravenientii si lipsa de credibilitate privind pregatirea lor in domeniu.

Cooperarea cu organizatile neguvernamentale, grupurile de voluntari si persoanele fizice
interesate, pentru depistarea cazurilor de poluare a mediului si luarea masurilor de limitare a
efectelor poluarii.

Cap. 5. Circulatie rutiera si parcari.
Reorganizarea Biroului circulatie rutiera, pentru gestionarea eficientd a acestui domeniu de
activitate:

o Crearea compartimentului ,Ridicari vehicule parcate neregulamentar”;

o Desfiintarea posturilor fixe asigurate de politisti, pentru controlul accesului pe str.
Michael Weiss, Piata Sfatului si Aleea de Sub Tampa si instalarea de sisteme
electronice de control a accesului. In acest fel vor fi redati sistemului de patrulare 10
politisti;

Organizarea de patrule mixte de politie rutiera, Politia Nationala - Politia Locala, pentru o mai
buna gestionare a situatiei, dat fiind faptul ca Politia Locala are competente restranse in
domeniul circulatiei rutiere;

Operationalizarea sistemului de ridicare a vehiculelor parcate neregulamentar pe domeniul
public;

Infiintarea unui sistem electronic de monitorizare a autovehiculelor cu regim de permis de
libera trecere (modelul rovignetelor);

Cresterea mobilitatii patrulelor de politie rutiera, pentru a depista cazurile de incalcare a
normelor legale privind oprirea, stationarea, parcarea autovehiculelor si accesul interzis,



avand dreptul de a dispune masuri de ridicare a autovehiculelor stationate/parcate
neregulamentar;

Asigurarea fluentei traficului, prin prezenta politistilor la orele si pe arterele cu trafic intens,
pentru dirijarea circulatiei;

Instalarea de camere de supraveghere video in intersectiile aglomerate si pe arterele cu
circulatie intensa, conectate la dispeceratul Politiei Locale, pentru a detecta din timp
producerea unor ambuteiaje;

Cooperarea cu serviciul specializat din cadrul Primariei Municipiului Brasov, pentru
sistematizarea rutiera corespunzatoare;

Incurajarea cetéatenilor de a folosi mijloace alternative de deplasare in Mun. Brasov, prin:

o Campanii de informare, dezbateri publice, actiuni desfasurate impreuna cu

organizatii neguvernamentale, grupuri de voluntari;

o Modernizarea transportului in comun;

o Sanctionarea ferma a soferilor care parcheaza neregulamentar;

o Crearea de piste destinate bicicletelor si altor mijloace de deplasare nepoluante,

care nu necesita locuri de parcare;

o Infiintarea in cartiere a unor centre de inchiriere si locuri de parcare pentru biciclete;
Crearea unei aplicatii disponibila soferilor, care sa permitd identificarea in timp real a
locurilor de parcare disponibile in zona, evitand astfel deplasari inutile in cautarea unui loc
de parcare;

Inlaturarea de pe domeniul public a vehiculelor abandonate;
Identificarea locurilor in care pot fi amenajate noi parcari;

Cap. 6. Resurse umane. Selectia, pregatirea, evaluarea si promovarea personalului
Politiei Locale.
Definirea criteriilor de selectie a personalului care va fi incadrat in Politia Locala, cu
respectarea legislatiei in vigoare, pentru a facilita accesul persoanelor cu pregatire
corespunzatoare, cu abilitati si vocatie caracteristice acestei profesii;
Crearea unui sistem adecvat de pregatire profesionald, fizica si tactica a politistilor:
o Organizarea de cursuri, seminarii, dezbateri pe teme profesionale, atractive si cu
incidenta maxima in activitatea Politiei Locale;
o Incurajarea politistilor pentru pregatirea sportiva, prin facilizarea accesului in baze
sportive sau sali de sport;
o Organizarea de stagii de pregatire tactica, cu profesori din scolile de agenti de politie
ale Ministerului Afacerilor Interne.
Definirea indicatorilor de performanta pentru fiecare functie din statul de organizare;
Stabilirea criteriilor de evaluare a activitatii politistilor si evaluarea lor periodica, conform legii;
Definirea criteriilor de promovare a personalului, inclusiv in functii de conducere, bazate pe
principiul transparentei, al obiectivitatii si meritocratiei;
Perfectionarea unui mecanism de integritate, care sa previna actele de coruptie in randul
personalului Politiei Locale.
Motivarea personalului Politiei Locale, prin crearea unui sistem de recunoastere si

recompensare a rezultatelor foarte bune obtinute in cadrul activitatii, de catre politistii locali.



Cap. 7. Resurse financiare si logistice.

Optimizarea cheltuielilor, in primul rand a cheltuielilor de personal, prin dimensionarea
schemei de personal in raport cu necesitatile de asigurare a ordinii publice in Mun. Brasov;
Reducerea costurilor de intretinere a spatiilor, prin renuntarea la sediile Politiei Locale din
cartiere (Bartolomeu, Tractorul si Astra);

Amenajarea spatiilor din sediul Politiei Locale de pe str. luliu Maniu nr. 52, pentru relocarea
politistilor din sediile de cartier;

Achizitionarea de autospeciale si a altor mijloace de deplasare (scutere, biciclete, etc),
pentru cresterea gradului de mobilitate al politistilor;

Achizitionarea de sisteme de inregistrare audio-video, de tipul bodycam, pentru dotarea
fiecarui politist;

Achizitionarea de camere video si sisteme de monitorizare GPS, pentru toate autospecialele
din dotarea Politiei Locale;

Achizitionarea de echipamente de protectie si echipamente de interventie pentru politisti.

Cap. 8. Relatia cu comunitatea.

Realizarea unui sondaj, pentru a stabili gradul de incredere al comunitatii in serviciul public
de politie locala;

Cresterea gradului de incredere in Politia Locala, prin apropierea reala de cetateni,
solutionarea legala si in timp optim a problemelor pe care le reclama;

Reducerea timpului de deplasare la interventie, la solicitarea cetatenilor, prin cresterea
gradului de mobilitate;

Solutionarea in termen legal a petitiilor si reclamatiilor. Comunicarea eficienta cu cetatenii
care transmit sesizari sau propuneri;

Indepartarea din sistem, in conditiile legii, a politistilor care au o atitudine neadecvata fata de
cetatean, a celor care prin abuzuri sau prin neindeplinirea sarcinilor de serviciu aduc
prejudicii comunitatii si, implicit, Politiei Locale;

Reducerea numarului de petitii, reclamatii, sesizari primite de la cetateni, prin scaderea
numarului de cazuri de incalcare a legii care fac obiectul acestora, prin schimbarea atitudinii
politistilor fata de cetatean si cresterea gradului de incredere in Politia Locala.

Consilier al Primarului Mun. Brasov
Radu Dascalu



